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Strokovne napake med zdravstveno obravnavo

Razli¢ne Studije so pokazale, da so napake Veroksmt zDA 2013

ori uporabi zdravil eden izmed najvedjih
vzrokov, ki poslabsujejo stanje bolnikov:

» podaljsujejo proces zdravljenija,

* povzrocajo smrt, Sréno-zilne

. . . Obolenje
bolezni Vsi vzroki dihal
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. Samomor
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. Orozje
34k

* invalidnost,

* in predstavljajo precejsnje stroske za
zdravstveni sistem. votorna ()

vozila
34k




Napake pri uporabi zdravil v bolnisniéhem okolju

Med najpogostejsimi najdemo naslednje:

* neustrezen odmerek (Se posebej obcutljivi
so pediatricni pacienti);

e prisotnost interakcije zdravila z drugim
zdravilom;

* pacient prejme zdravilo na katerega je
alergicen;

* napacno zdravilo;

* zdravilo ni bilo dano ali pa je bilo dano
prepozno;

* zdravilo prejme napacen pacient.



Vzroki za napake pri uporabi zdravil

Ro¢no napisani predpisi:
* neberljiva ali pomanjkljivo napisna navodila;
* uporaba nestandardiziranih okrajsav;
* izpustitev vodilne nicle.

* nepopolne informacije o zgodovini zdravljenja z
zdravili ob sprejemu bolnika;

* neupostevanje bolnikove obcutljivosti, alergij na
doloéena zdravila;

* neupostevanje nezelenih ucinkov zaradi interakcij
med zdravili, ki jih bolnik jemlje.
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Elektronsko zdravnisko narocilo

Ob pregledu vec raziskav:

* ki so bile opravljene v razlicnih
okolisCinah in so proucevale vpliv

informatizacije procesov
predpisovanja s Stevilom NDZ

 ugotovili so, da v bolnisnicnem
okolju uspesna implementacija
sistema za predpisovanje pomeni
vel kot 50% znizanje NDZ
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Proces predpisovanja zdravil
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Narocanje zdravil
IZBIRA TERAPUE Referenéna tefa 88 kg NAROCILO =
_ S levofloksacin (Levoxa 500 mg)
piperacilin + tazobaktam (PIPERACILIN/TAZOBAKTAM MYLAN 4 g/0.5 g pradek za razt. za inj/inf) 1 g ODMEREK 500 mg - Zjutraj - po =
=

o 0D 13.9.2016 8:00

1 200 'mg/ 1/mL Fizioloska razt. NACL 0,9% — 1000 mL

O HITROST 125 mL/h = TRAJANJE 8h — ODMERNI INTERVAL 1x + ex — ivk
00 12.9.2016 9:52 DO 12.9.2016 17:52

natrijev klorid (Fiziolodka razt. NACL 0,9%) i
+ X Nosilna raztopina 49 mL
HEPARIN
@0 (05 ()11E/mL € |so mL

NACIN APLIKACUE
cvk vk Trajna infuzija Bolus  Hitrost OM

HITROST INFUZUE =

05 h | 100 mU/h | 4,545 ma/ka/h - Variable ... OPOZORILA o/0/0/0 £ ~
ODMERN! INTERVAL Vparitev ne obstaja za: NACL 0,9%!

1ex Zu Op Zve X | 2% | 3x | 4 X h | VA
S SR - & Aspirin MAY INCREASE PLASMA LEVEL AND RISK OF TOXICITY OF Methotrexate 10mg tablets

12.9.2016 12:00 ~ do preklica ~ PRN NZ
Prva aplikacija: DANES ob 12:00 - éez 2h @ The patient is 14 months old. Methotrexate 10mg tablets has the precaution: Children under 18
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Proces predpisovanja zdravil

Prednosti informatizacije procesa: r— et
* Predpisovanje na podlagi azurne i

baze zdravil; ®
* sprotni pregled pacientovih alergij; e

e podpora priizracunu odmerka;

* sprotni prikaz pomembnih opozoril
zaradi medsebojnih interakcij zdravil, e

v . . . o Pridobitev bolnikove Izbira zdravil iz Sprotna podpera pri klinicnem Vnos nove B Dt e
° d h oinikav zgodovine zdravljenja Sifranta odlocanju: pregled terapije | E— :
preprecevanje avojnin vnosov, L Ll e \
yay Pay ) ,
l l . :
] ] ’

* hitri vnos terapije s pomocjo

predlog; e
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* hitro ponovno narocilo terapije (1 :
klik) ob viziti. —




Proces farmacevtskega pregleda

BEE Administracia (@ Obracun L Sprejem /) Laboratorj 4 Mikrobiologija L) Radiologja L) Radiologija-staro %) Posegil ) Posegi
2 B 3
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REFERENCNA TEZA 88 kg A
Terapije Mnenja farmacevta
Fiziolo3ka razt. NACL 0.9% — 1000 mL I
Q HITROST 125 mL/h — TRAJANJE 8h — ODMERNI INTERVAL €) Danes 12.9.2016
Ix + ex—ivk
= Mnenje farmacevta
S insulin glargin (Lantus SoloStar 100 ie/ml raztzainj. ; ) 12.92016 10:03. Adnan Arafat

peresnik 3ml 5x) — 24 e.

ODMERNI INTERVAL 1X na dan - sc

levodopa +benserazid (Madopar 100 mg/25 mg tbl.) 0
ODMEREK 125 mg — 3X na dan - po

levodopa +benserazid (Madopar 200 mg/50 mg tbl) O

g ODMEREK 250 mg — Zvecer — po
o]

@ levofloksacin (Levoxa 500 mg) o
6 ODMEREK 500 mg — Zjutraj — po
metformin (Aglurab 500 mg film.obl.tbl.)
ODMEREK 390 mg — 3X na dan — Pred obrokom — po
+>

piperacilin + tazobaktam
(PIPERACILIN/TAZOBAKTAM MYLAN 4 g/0.5 g prasek

za razt. za inj/inf) — 200 mg

Fiziolo$ka razt. NACL0.9% -49 mL

SKUPNI VOLUMEN 50 mL

HITROST 100 mL/h — ODMEREK 4,55 mg/kg/h — TRAJANJE
29min — ODMERNI INTERVAL 3X na dan — ivk

simvastatin (Actalipid 40 mg film.obl.tbl. 30x)
ODMEREK 40 mg — Zvecer - po

-

;R

levodopa +benserazid (Madopar 200 mg/50 mg tbl.)

@ ODMEREK 250 mg — Zvecer — po

Zgodovina sprememb
AKClA Ukinjeno

NAPOTI NAZAJ K ZDRAVNIKU

Da
Mnenje farmacevta

o
.J 12.9.2016 10:02. Adnan Arafat
levodopa +benserazid (Madopar 100 mg/25 mg tbl.)
ODMEREX 125 mg — 1X na dan — po

Zgodovina sprememb

ODM. INTERVAL =¥=====1X nadan
NAPOTI NAZAJ K ZDRAVNIKU
Da

Véeraj 11.9.2016
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Proces farmacevtskega pregleda
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tezav. — =




Priprava in izdaja zdravil
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Proces aplikacije zdravil

Imuno ~
Siuzba za alergologijo. revmatologijo in kiinidno imunologijo

2, Sprejem B Dokumentacijs %%, Vioiie @ Tiskanje [} Ambul [ Ambulantall  [5] Hospital 38R Leied A% Deiwrstvo  EP Odvzem
Danes - 8:00
12.9.16 8:00 Novak, Janez Imuno Hospital
89.1961 -55L -M N4C-01/POST1
Danes - 9:00
12.9.16 %00 Zavarovanec, Marcellina KOOKIT Hospital
15.1.2009 - 7L7M - 2 N1C-05/LEZ2
Danes - 10:00
12.9.16 10:00 Novak, Janez Imuno Hospital
8.9.1961 - 55L -M N4C-01/POST1
12.9.16 10:30 Novak, Janez Imuno Hospital
89.1961 -55L - M N4C-01/POST1
Danes - 11:00
12.9.16 11:00 Zavarovanec, Marcellina KOOKIT Hospital
15.1.2009 -7L7M -2 N1C-05/LEZ2

Danes - 13:00

12.9.16 13:00 Zavarovanec, Marcellina KOOKIT Hospital
15.1.2009 -7L7M - Z N1C-05/LEZ2

Danes - 15:00

W Transport Narocanje éi Triaza e Obracun (l Preiskave

paracetamol (Daleron 500 mg tbl)
st Rsme

REK 1000 mg - 4X na dan - po
0D 12.9.2016 12:00

meropenem (MEROPENEM Archifar 1 g pradek za razt. za infundiranje)
- 500 mg

H ST BOLUS — ODMERNI INT
0D 11.9.2016 23:00

VAL 12X na dan - vk

insulin glargin (Lantus SoloStar 100 Le/ml razt.za inj. peresnik 3ml 5x)
~24e

ODMERNI INTERVAL 1X na dan - sc

0D 12.9.2016 12:00

levodopa + benserazid (Madopar 100 mg/25 mg tbl)
ODMEREK 125 mg - 1X na dan - po
0D 12.9.2016 12:00

meropenem (MEROPENEM Archifar 1 g prasek za razt. za infundiranje)
- 500 mg

HITROST BOLUS — ODMERNI INTERVAL 12X na dan - ivk

0D 11.9.2016 23:00

meropenem (MEROPENEM Archifar 1 g pradek za razt. za infundiranje)
- 500 mg

HITROST BOLUS — ODMERNI INTERVAL 12X na dan - ivk

0D 11.9.2016 23:00

oS &0
AR 17 H 3/
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Proces priprave in aplikacije zdravil

Prednosti informatizacije procesa:

* seznama zdravil, ki jih je potrebno {;:a

. o, ® « . .
pripraviti oz. aplicirati v kratkem;
e Pregled = Izber! prave zdraviloc)» Apliciraj prav! = Doku.mer.l.tiraj = Zdravilo
. o o e . . . potrebapo || seznama in pravega ™ odmerek zdravila = aplikacijo | S E— uspeino
[ ) I d e nt I fl ka C IJ a p a c I e nta I n Zd raVI | a S aplikaciji zdravila zt:lra\l;ilr kkijihje pacieneta pacien tu zdravila aplicirano
v kratkem
Ve v potrebno —blz‘/'\ﬂ“_‘—‘—-—-——y
licirati .
pomocjo Crtne kode; s o) e
dobil zdravila odloZena
. . eee o .o .
 pri aplikaciji infuzije ni potrebe po
. . . v
zamudnem konfiguriranju ¢rpalke;
[ J p ravi I n a i n p ra VO éa S n a pii;’:':;:id;‘:l&lz:k. — P;:a:‘::;?:;”&:;ig::;2:::\;::;:i E;?:E::J:r‘eieonctﬁf: DZITLZSDV;:ZL?’Q&E;;; Potrdi::\r.raiﬁ!kacue I Dokumentcija. aplikacije
ki jih je v kratkem vrstnega reda kode aplikacije zdravila zdravila
oo ° oo potrebno aplicirati A Z,S AN _ﬂ
dokumentacija aplikacije. : | {
|
i
|
|
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Aplikacija zdravil Al
Porodilo o odloZeni
prekinjeni aplikeiji
zdravila




Spremljanje poteka zdravljenja

Prednosti informatizacije procesa:

Vel R e, N o A
* Ce se pojavi NUZ ga je mozno takoj ~
Za pisati V SiStem; Spremljanje odzsva na terapijo =

Zdravljenje poteka

* Na ta nacin se gradi bazo znanja; = = » ) Coeeposdinost

Pacientu je bil o}
. . e e eV . . ESELT?EEJ_ZUL: I uc'inl(coe\_l;1itao_s1:iI::>
* identifikacija rizicnih zdravil; poreona >
dodatna prekinjena

Zgodilse > |
obravnava je NUZ

* priprava poro¢il o NUZ, ki se {

Zgodilseje =

dogajajo na nivoju oddelka, .
bolnisnice; ‘

Terapija prekinjena

Aplikacijski nivo

* razvoj strategij za preprecitev NDZ.

zdravljenja, zdravilo,
odmerek

= =

1 1
Bolninicne predpisovanje A Wnos podatkov o primeru NUZ (]




Usklajevanje zdravljenja z zdravili

BBE Administraciia () Obracun L Sprejem
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NCNA TEZA: B8 kg

Zdravila ob sprejemu

Obstojece

MR AR

Q

A

natrijev varfarinat (Marevan 3 mg tbl)
ODMEREK 3 mg — Zjutraj — po

insulin glargin (Lantus SoloStar 100 Le./ml razt.za inj. peresnik 3mi 5x) - 24 e.
ODMERNI INTERVAL 1X na dan - sc

simvastatin (Actalipid 40 mg film.obl.tbl. 30x)
ODMEREK 40 mg — Zveder — po

levodopa + benserazid (Madopar 100 mg/25 mg tbl.)
ODMEREX 125 mg = 3X na dan = po

metformin (Aglurab 500 mg film.obl.tbl.)
ODMEREK 390 mg - 3X na dan - Pred obrokom - po

levodopa + benserazid (Madopar 200 mg/50 mg tbl.)
ODMEREK 250 mg — Zvecer — po

io}

(@ Laboratori & Mikrobiologia ) Radiologija L3 Radiologija - staro

AR AR

Q

a3

0 Posegil

Odpustni predpis S

natrijev varfarinat (Marevan 3 mg tbl)
ODMEREK 3 mg — Zjutraj — po

insulin glargin (Lantus SoloStar 100 i.e/ml razt.za inj. peresnik 3ml 5x) - 24 e.
ODMERNI INTERVAL 1X na dan - sc

simvastatin (Actalipid 40 mg film.obl.tbl. 30x)
ODMEREK 40 mg — Zveder — po

levodopa + benserazid (Madopar 100 mg/25 mg tbl)
ODMEREK 125 mg - 1X na dan - po

paracetamol (Daleron 500 mg tbl.)
ODMEREK 1000 mg — 4X na dan — po

Fizioloska razt. NACL 0,9% — 1000 mL
HITROST 125 mL/h — TRAJANJE Bh — ODMERNI INTERVAL 1x + ex — ivk

piperacilin + bak
inj/inf) — 200 mg
FizioloZka razt. NACL 0,9% — 49 mL

U IR VAN IR ATRS T

(PIPERACILIN/TAZOBAKTAM MYLAN 4 g/0.5 g prasek za razt. za

M Poseqgi | (B Terapiie | (B Negs [ Opazovanie £ NaertZN [ Tekbilanca B Dokumentacis |2 Rastne krivulie

Povzetek odpusta

Nespremenjene

natrijev varfarinat (Marevan 3 mg tbl)
ODMEREK 3 mg — Zjutraj — po

insulin glargin (Lantus SoloStar 100 i.e./ml razt.za inj. peresnik 3ml 5x) -
ODMERNI INTERVAL 1X na dan - sc

simvastatin (Actalipid 40 mg film.obl.tbl. 30x)
ODMEREK 40 mg - Zveder - po

levodopa + benserazid (Madopar 100 mg/25 mg tbl.)
ODMEREK 125 mg = 1X na dan = po

Zgodovina sprememb
ODM. INTERVAL =%-ra-san 1X na dan

Ukinjeno

Nove

U
U

metformin (Aglurab 500 mg film.obl.tbl.)
ODMEREK 390 mg - 3X na dan - Pred obrokom - po

RAZLOG

Allergy/Adverse Reaction/Intolerance
levodopa+benserazid (Madopar 200 mg/50 mg tbl.)
ODMEREK 250 mg — Zvecer — po

paracetamol (Daleron 500 mg tbl.)
ODMEREK 1000 mg — 4X na dan — po

Fizioloska razt. NACL 0,9% — 1000 mL
HITROST 125 mL/h — TRAJANJE 8h — ODMERNI INTERVAL 1x + ex — ivk

piperacilin + bak (PIPERACILIN/TAZOBAKTAM MYLAN 4 g/0.5 ¢
inj/inf) — 200 mg
Fiziolo3ka razt. NACL 0.9% — 49 mL

U NI LA 1B ATRS T el



Usklajevanje zdravljenja z zdravili

Prednosti informatizacije procesa:

* standardizacija procesa UZZ; =

e jasne vloge in odgovornosti ®
zdravstvenih delavcev; — detitacis > skttt Pipos < e

neskladij med in ustrezna usklajenega

* toCen popis vseh zdravil, ki jih e o i
pacient jemlje ob sprejemu;

* manj napak, ker ni potrebno -
veckrat prepisovati podatke; o

 usklajen seznam zdravil ob B e S e e

odpustu. H T

i
Usklajevanje zdravljenja z zdravili m




Motivacijski model 1

MDZ- nezeleni degodki pri uporabi zdrawil

MUZ - nezeleni u€inek zdravila

\

zaradi z zdrawvili

Zmanjsanje stroEkov-@- | ‘
povezanih tefav

EP - elektronsko predpisovanje ‘

g7
balnigniénega
predpisovanja

L/

‘ Velja za procese

Bolnica

/

Varna in racionalna$-

uporaba zdravil

Zmanjiaj itevilo O

MDE

L\

napak pri

Zmanijiaj ftevilo @& ‘ ‘
predpisowvanju

Zmanjiaj itevilo napak zaradi (@)
prepisovanja narccila terapije
med procesom priprave in izdaje

\
\

chravnavi pacien

Vedja warnost in
ucinkovitost pri

*

tow

procesow

Optimizacija obstojetih [T ‘

napak pri

‘ Zmanijiaj ftevilo @)
aplikaciji zdrawil

®

napak cb sprejermu in

‘ Zmanjsaj stevilo

ocdpustu

\
|
\

Omogodi hiter in 7 Ornogedi sprotno /7 Ormogodi sprotno 7 Omogodivnos /7 Omogodi 7 Omogodi (7 Ornogadi priprave /7
uéinkowit vnos preverjanje alergij, preverjanje farmacevtskega informacijsko podporo dokumentacijo seznama zdravil ob
terapije ustreznosti zdravila, interakcije med pregleda za ucinkovitejio aplikacije sprejemu in
odmerka zdravili pripravo zdrawil zdravila odpustu
Podatke (1] Temelj narocanja(l] Povezava z dobrim 1] Racionalnoin (1] Omogoci 1] Cim manj 1
shranjuj v obliki je afurna baza sistermom za warno identifikacijo pacienta prekln}_an}? os:eh}a
zdravil podporo odlocanju predpisovanje in zdravila preko &rtne med izvajanjem
(Lexi-Comp) zdrawil kode procesoy

Omogedi primerno [T
wvsebing in kolifing

VNESEjT Na ENEM
cpozoril

mestu

‘ Podatki najse (1] ‘ ‘

Zagotovi boljgo (1]
komunikacijo med
zdr. delavci

@

Cim manj
prepisovanja
podatkow



Motivacijski model 2

Bolnica <D
MDZ- nezeleni dogodki pri uporabi zdravil ‘

MUZ - nezeleni ucinek zdravila

|
/

——\

EP - elektronsko predpizovanje - -
predp J Yarna in racionaln

zaradi z zdravili uporaba zdravil

Zmanjanje stroikmr-$- ‘ ‘
povezanih tezav

u€inkovitost pri

‘ Vedja varnost in
obravnavi pacientov

&

Velja za procese
bolnidnicnega

—
predpisovanja

MDE

Zmanijaj tevilo ©

|\

za zagotavljanje boljge
varnosti pri uporabi

=

Vzpostavi nove procese 1]

/

Zvitaj zaupanje (@) Vedja informiranost (&) Omogoéi vzpostavitey procesovi@)
‘ zdravstvenih delavecey ‘ ‘ zdravstvenega osebja ‘ ‘ za zagotavljanje racionalngjse
v sistern EP o NDZ uporabe zdravil

Omogodi 7 Omogodi varnostno 7 Omogedi [ Omogodi uéinkovit 7 Porocanje o porabi(1]

sprotno ‘ ‘ kopiranje podatkov v ‘ ‘ dokumentacijo ‘ ‘ perodilni sistern }7 antibiotikov

pomod primeru izpada MUZ (e se zgodi)
Omogodi kratek /7 Nekaj vodilnih zdravstvenih (1] MoZnost transparentnega 1] Poroéanje o zdravilih, ki so [1] Porocanjeo  [I]
odzivni £as ob ‘ ‘ delavcev mora prevzeti ‘ ‘ porocanja o NDZ in NUZ ‘ ‘ e posebaj obEutljiva na ‘ zdravilih z visokim
napakah pobude odmerjanje tveganjem




Zakljucek

Najpomembnejsa smernica pri vpeljavi sistema:

Kljuéno je, da nekaj vodilnih zdravstvenih delavcev prevzame pobudo pri vpeljavi sistema ter
svojim zgledom motivira ostale!

Kljuéno spoznanje:

Zdravstveni delavci morajo pridobiti Zaupan|e v delovanje sistema:
* dober odzivni ¢as, kadar potrebujejo pomog;
e stalno izboljSevanje sistema;
* izobrazevanje o strategijah v primeru izpada sistema.

Bistvene prednosti sistema Think!IMeds so:

* podpora naprednim funkcionalnostim (bolnisSni¢no predpisovanje ,,on the bed side“);
* shranjevanje podatkov v standardizirani obliki (openEHR);

e uporabniku prijazen uporabniski vmesnik.



Nadaljnji razvoj

Veliko moznosti za nadaljnje raziskave:

e optimizacije naprednih izraCcunov odmerja nja zdravil; Se posebej kompleksno je odmerjanje na
podrocju pediatrije; ustreznost odmerjanja glede na vse okolisCine;

« optimizacije kolicine in vsebine opozoril, kijih generira sistem za podporo odlo¢anju; prikaz le
klinicno relevantnih opozoril, ki jih je resni¢no treba upostevati;

* optimizacije sistema v izogib napakam, ki so posledica uporabe samega sistema (izbori iz spustnih
seznamov...);

e delitev znanja pridobljenega iz zbranih klinicnih podatkov na globalni ravni in moznosti upora be tega
znanja priizboljsanju klinicnih odlocitev; na dokazih osnovana podpora odlo¢anju.



