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Informatika v javni upravi:
“Digitalna preobrazba javne uprave - GaaS”

Kongresni center Brdo pri Kranju | 5. - 6. december 2016

V druzini javnih podjetij Ljubljana

Na kratko lahko povzamemo, da Bl razumemo kot:

)

. zbir tehnologije,
. aplikacij,
« pravil in postopkov

zbiranje,
integracijo,
analizo in predstavitev poslovnih informacij

Gre za pretvorbo »surovih« zbranih podatkov v koristne informacije z uporabo poglobljenega analiziranja
podatkovnih povezanosti in soodvisnosti z vedenjem, katere podatke izbrati in v kakSnem kontekstu jih uporabiti.

Uvedba Bl sistema bo prineslav JP
naslednje ucinke:

U Avtomatizacija in integracija poslovnih procesov
O LaZzje nacrtovanje poslovanja
Q LaZja in hitrejSa dostopnost do informacij za:
* vodstvo JP,
» lastnike procesov po JP,
* nadzorni svet
U Povecfana kakovost podatkov

Ekonomski ucinki:

O ZmanjSanje stroskov z enostavnejSim poroCanjem
U ZmanjSanje stroskov sprejemanja odlocitev
U ZmanjSanje transakcijski stroSkov
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1. Vidik JP/druzina JP

« Vsako JP je samostojni poslovnih subjekt (in torej potrebuje svoj lasten Bl sistem).
. Vsako JP hkrati tudi del druzine JP, ki jo je potrebno s staliS€a uspesnosti meriti in ocenjevati kot celoto.

2. Vidik procesne organiziranosti in uporabniskih viog

. Uvedba Bl sistema je dolgotrajen proces, saj se dotakne vsakega zaposlenega, ki ima kakorkoli stik s podatki.
« Zavsako od JP so nedvoumno definirani lastniki procesov in posledi¢no lastniki KPI-jev v sistemu Bl, s
katerimi se meri uspesnost poslovnih procesov do nivoja, Ki je opredeljen vnaprej.

3. Vidik implementacije

. Bl sistem je smiselno graditi postopoma.
. Tehnicni del implementacije bo definiran po podrobni analizi obstojecih Bl orodij in koncni specifikaciji
funkcionalnih zahtev vseh JP.

4. Vidik vizualizacija podatkov

« Specifike posameznih podjetij oziroma posameznih poslovnih podrocij se bo reSevalo s podatkovnimi trznicami
(angl. Data Marts) kar je ze ustaljena praksa pri sodobnih Bl sistemih.

« Nadzorne plosCe za spremljanje uspesnosti bodo izdelane za vsako posamicno podjetje (JHL se bo obravnaval
kot eno od podjetij) in za druzino JP kot celote.
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Predpogo;:

« Cistin jasen poslovni model ter

» stabilen podatkovni model
podatkovnega skladisca.

Podatkovni viri

Podatkovne
~~——— Trnice
Relacijske (Data Marts)
baze

ETL*

Prototip na

.. . Poslovni Podatkovno Datoteéni Pridobivanje, Podatkovno skladis¢e
model modeliranje podatkovni viri Transformacija,
Nal j
alaganje

podatkih

Drugi podatkovni
viri
OLAP

Ustrezna granulacija podatkov:

*Extract, Tansform, Load

» porocil
* poglobljenih analiz,
« KPI-jev
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Podatkovni viri

Podatkovne
I TrZnice
Relacijske (Data Marts)
baze
i ETL*
Prototip na
Poslovni Podatkovno Datotegni Pridobivanje, Podatkovno skladisce
produkcijskin Eamd model " modeliranje LM > Transformacia,
. Nalaganje
podatkih
Drugi podatkovni
viri
OLAP

*Extract, Tansform, Load
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Informatika v javni upravi:
“Digitalna preobrazba javne uprave - GaaS”

Kongresni center Brdo pri Kranju | 5. - 6. december 2016

V sklopu pilotneqga projekta je bilo izvedeno:

O Prikaz moznosti in nacina uporabe
tehnologije Power Bl na realnih primerih
podijetij:

* Vizualizacija
« Kontrola kvalitete podatkov
« Samopostrezno delo
« Delitev rezultatov
« Portal
« Excel
* Mobilni odjem

U Prikaz moznosti povezovanja na razlicne
vire:

» Sistemske: podatkovno skladisce,
OLAP
* On-premise Excel datoteke

Prakti¢ni primeri:

U Primer poslovnega poroc€anja in analiz za vsa podjetja v
skupini, ki vkljuC€ujejo:
» Financ¢na porodila,
« Kadrovske statistike in
« Stanje odprtih terjatev
O Poslovna analiza in porocilo:
* o izracunu efektive delovnega Casa voznikov MPP ter
» analitike pritozb in pohval JP LPP
U Analitika kakovosti podatkov Bilinga za JP Energetiko
U Vzoréni primer nadzorne plosce za JHL, ki vklju€uje:
* Financne podatke,
« kadrovske kazalce in
« statistike izrabe delovnega Casa
O Vzorcéni primer nadzorne plos¢e za JP Snaga
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VIR PODATKOV KORPORATIVNO PODATKOVNO SKLADISCE OLAP KOCKE ODJEMALCI

(MS SQL, ORACLE, Accsess...) (zajem in uskladitev podatkov iz razprienih virov) (za poslovna podrogja) (glede na uporabnika)

Lokalni

( i) Lokalni | 1 Ve ~ RN

| eiem ) | ey e Naczorne plote rosons |

[ | | KPIs, BSC o
—— - — = njiznico

| |

| |
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Porocil |
JHL

METADATA —_
Podatkovne trZnice =
T TR ' Data Mart
= ’j CRM '
Lokalni - Eaﬁ - | DW_SOURCE : D’afaiMiaH:/
P

podatkovni viri o
P VO-KA Nab

( \
| |
e e | = | oo e > Data Mart
| |
| |
( )

Analitika

/’___\

—_—

J

Poslovni
Portal s
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Internet analitika
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APP (podporne aplikacije)
~— N )
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Podjetje Aktualno stevilo zaposlenih Starostna struktura zaposlenih po JP
Energetika Ljubljana i
. . @ Energetika Ljubljana
JAVNI HOLDING Ljubljana 2 68 1 -
D a ja pod LEP don Lo JAVNI HOLDING Ljubljana
.0.0. .000
@ LPPdo.o.
LPT d.o.o. eTd
— . 0.
Snaga d.o.0. Aktulno stevilo zaposlenih ° .
Vodovod-Kanalizacija @ snagadoo.
Zale doo @ Vodovod-Kanalizacija
- Energetika Ljubljana 597 ® Zaledoo
JAVNI HOLDING Ljublja... 217
Aktulno stevilo zaposlenih LPP do.. 879
v LPT d.o.0. 155
Z(502)
Snaga d.0.0. 394
Vodovod-Kanalizacija 347
Zale doo 92
M Shupsj Y 02 2 4 46-55 6-65 Nad
2179
Aktualno Stevilo zaposlenih glede na stopnjo izobrazbe Stevilo zaposlemih glede na starost in stopnjo izobrazbe
. 500 Starost razred
@ Energetika Ljubljzna
el JAVNI HOLDING Ljubljana ® 0025
1 @ LPrdoo. 0 ®26-35
0 LPT d.o.o. i ®36-45
@ snzga d.oo. 46-55
dzo plo ® Vodovod-Kanalizacija ann ® 56-65
Zaled.oo Nad &5
! : I g ! 1 1 L I . v VL VL VL IX.
A Pridobi
Pridobi podatke Zaposleni - zgodovina Zaposleni - aktualno Zaposleni - dodatno
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Podjetje Aktualno tevilo zaposlenih Starostna struktura zaposlenih po JP
Energetika Ljubljana 2 ’I 7 e JAVNI HOLDING Ljubljana
Il JAVNI HOLDING Ljubljana
LPP d.o.0. a0
LPT d.o.o.
Snaga d.o.o. Aktulno Stevilo zaposlenih
Vodovod-Kanalizacija 50
Zale d.o.o —
JAVNI HOLDING Ljublja... 217
Skupaj 217 40

Aktulno stevilo zaposlenih

\M (42) 20

; 26-35 36-45 46 - 55 56 - B5
Z(175)
Aktualno Stevilo zaposlenih glede na stopnjo izobrazbe Stevilo zaposlemih glede na starost in stopnjo izobrazbe
100 o 40 Starost razred
JAVNI HOLDING Ljubljana
@ 26-35
i ® 36-45
o - 46 - 55
au
@ 56-65
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100 20
40
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-1 Nedefinirano

BUS d.o.o.

Energetika Ljubljana
JAVNI HOLDING Ljubljana
LPP d.o.o0.

LPT d.o.o.

Snaga d.o.o.

TE-TOL, d.o.0., Ljubljana
Vodovod-Kanalizacija
Zale d.o.o

Stevilo razli¢nih zaposlenih za izbrano obdobje

3584

Stevilo ur in Stevilo Zaposlenih

®RednoDelo @ 5tevilo Zaposlenih

Stevilo ur po letih

@Eoleznine do 30 @Bcleznine nad 30

Stevilo razli¢nih zaposlenih za izbrano obdobje

Z(604)

M (2980)

Stevilo razli¢nih zaposlenih za izbrano obdobje

Do 25(179)

56 - 65(760) 26 - 35 (814)

46 - 55(1786) 36 - 45 (1478)

5 milijonov 2.780 200 tisoc
4 milijonov 2760
150 tisoé
2740 £ R il
3 milijonov %
= 8 -
‘_% 2720 § || 100 tisoc -
= o _ —_—
2 milijonov z S
2700 -éA
50 tisot
1 milijonov 2680
0 milijonov 2.660 0 tiso&
2011 2012 2013 2.014 2.015 2011 2012 2013 2014 2.015
Stevilo ur in Stevilo Zaposlenih Stevilo ur in Stevilo Zaposlenih
®Nadure @3tevilo Zaposlenih Sluzbena pot @ StudijskiDopust @3tevilo Zaposlenih
2.800 10 tisoé 2.780
_ 2760
8 tisoc
0.1 milijonov = 2740
R 5 || 6tisoc 5
2 g -
- N 2720 3
] o Q
E 4 tisoé E
2700 7 27007
2 tisoc
2,680
0.0 milijonov 0 tisoé 2.660
2011 2012 2.013 2.014 2.015 2011 2012 2.013 2.014 2015
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Cas obracunanih ur iz nalogov v primerjavi s casom postankov

450

2015

350
N L‘
250

200

Cas Vseh Postankov

150

100

50

0 o
0 500 1.000 1.500 2.000
Cas Nalog Obraéun - Efektiva na Dan
®
2013 2014 2015
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Primerjava plana in realizacije mase odpadkov za MBO (sklop B) in odlozenih odpadkov (sklop C)

B.1. Sprejem odpadkov MBO Snaga in ostali izvajalci Masa sprejetih in obdelanih odpadkov MBO

88.684,81 108.793,63 ® Masa - Masni Izkaz ®Masa Plan - Masni Izkaz

. . . 88685
B.2. Produkti obdelave (izhodne surovine) MBO B.L. Sprejem odpadkov MBO Snaga i... _ o

35.354,38 84.780,92
_ _ 35354
B.2. Produkti obdelave (izhodne surov...
84781
B.3. Zacasno stanje F 6361
B.3. Zadasno stanje
6.361,06 626,74 627

0 tiso& 20 tisod 40 tisod 60 tisod 80 tisod 100 tisoc 120 tisoc

C.1. Preostanki odpadkov iz obdelav
595,55 3.976,46

Masa odlozenih odpadkov - plan in realizacija

® Masa - Masni [zkaz ®Masa Plan - Masni Izkaz

C.2. Inertni komunalni odpadki : _ 596
C.1. Preostanki cdpadkov iz obdelav 3976
4195,74 5.533,00
C.2. Inertni komunalni odpadki 4196
5533

C.3. Gradbeni odpad ki C.3. Gradbeni odpadki

1000
1637

999,58 1.636,59

C.4. Drugi nenevarni odpadki , 3513
c4. Drugi nenevarni odpadk| C.5. Pepeli, mulji iz CN in peskolovoy 65;32
52,66 31,34

0 tisoé 1 tisoé 2 tisoé 3 tisod 4 tisoé 5 tisoé 6 tisoé
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Skupina odpadkov Proces zbiranja Masa odpadkov po masnih poteh (t)
Izberi vse "
GOSPODINJSKI ODPADKI 1 12 13 17 8 MBO-IZVOZ 36.465.13
ODPADNI GRADBENI MAT... : : - : ’ o
PEPEL IZ KURILNIC Leto 2016 - masa zbranih odpadkov (os X) in Stevilo vozenj (os Y) RED MBO MKO 35.836,19
KOMUNALNI ODPADKI 9 tisol BIO-MBO 17.809,17
KOSOVNI ODPADKI X o ® GOSPODINJSKI ODPADKI NOVE-OBC-PRIPELJANO 15.071,23
MUUI IZ PESKOLOVOV 1-001 - MKO iz gospodinjstev KOMUNALNI ODPADKI
ZELENI ODREZ e KOSOVNI ODPADKI IND_MBO-1-109 4491,10
. 8 tisoé o
MESANI KOMUNLIN GRAD... KOS-REDNI V MBO 2.635,72
ODPADKI Z OCENO © ZELENIODREZ T1-MBO-OL 2.083,77
MATERIAL ZA VGRADITEV ® SEKUNDARNE SURCOVINE T
SEKUNDARNE SUROVINE /isoc ® PRODUKTI OBDELAVE MBO ZC-MBO-MKO 1.807.30
NEVARNI GOSPODINJSKI... T1 MBO ZO 1.605,50
PRODUKTI OBDELAVE MBO . ZEL-MBO ZO 1.253,48
MBO-PL-LES 1.218,96
Naéin ravnanja T RADDY VG 1102 N7
Skupaj 125.440,17 v
Izberi vse s
. ! 1-109 - MKO iz industrije .. 3
Sprejeto v MBO z Masa odpadkov po lokacijah sprejema ()
Predelano g .
a soc
Planirana obdelava | MBO-MKO
Sprejeto & MBO-BIO
Izlo¢eno oo MBO-IZ-KOS
Oddano v predelavo 1-018 - kosovni odpadk
o 1-021 - listje, trava, vejevje EKO OTOKI
2 tisoc 1-022 - listje. trava. vejevje
MBO-POSD
Masa za izbran filter () MBO-ZO
1-669 - komunalni odpadki pobrani s tal
1 tisoc 8-143 - Lahka frakcija B MBO-1Z-GSD
050 - UELAJH\.J POHISTVO MBO-IZ-TRE
KOG zelezne kovine MBO-1Z-CER .
1 2 5 _44 0 0 tisoé magnetne kovine MBO-OL
0 0.000 20.000 40,000 50.000 o
Masa - Masne Poti 0 tisoc 50 tisoc
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Vprasanja®?
Pripombe?

Predlogi?
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