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Control Desk IBM, IBM Maximo resitev za upravljanje storitev in sredstev
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Kaj je IBM Maximo, ICD?

Upravljanje storitev

Service Desk
Portal samopostrezbe

Standardizacija dela (po
ITIL-u)

Standardizacija dela-EAM
(prevencija, kurativa, korektiva,
prediktiva, projekti, investicije)
Upravljanje pogodb in
Sporazumov 0 nivoju
zagotavljanja storitev (SLA)
Upravljanje zalog

Usklajenost z zakonodajo

Upravljanje z nabavami

Analitika v realnem ¢éasu
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Upravljanje premozenja

Premozenje v proizvodnji
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Upravljanje premozenja (zivljenski ciklus)

evidenca # upravljanje
premozenja/sredstev premozenja/sredstev

Nabava VzdrZavanje

(20-30%) (70-80%)
Problem: TCO premozenja ni v popolni kontroli, ne Reditev: Implementacija sistema za upravljanje s
vemo/ne znamo odgovoriti na vprasanje "koliko to v premozZenjem, ki lahko da odgovore o stvarnih stroskih
resnici stane?” premozenja



Moznosti

Upravljanje sporazumov (SLA)

e0e00000000 eo oo oeoeeeNabava
* Pogoji in specifikacije

 Notifikacija ¢ Definicija pravil nabave in zacetka nabavnega procesa

« Klasiéni SW sporazumi Kreiranje in aktiviranje naloga

¢ Sledenje garancij e Katalogiziranje nabave

¢ Integracija Z-ebstoje¢im ERP-om

elzpolnjevanje sporazumih pogojev

Upravljanje s financa ecececccccces
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Upravljanje lice

¢ Podpora

cama

a celotni Zivljenjski ciklus

90000

re00000

* Spremljanje porabe sredstev, povezava z
racunovodstvom, priprava za placilo

¢ Podpora za\razlicite tipe licenc

* TCO, KPI ¢ Porocila pripravljena za audit

Upravljanje s pre Upravljanje dela
. A ¢ Planiranje in uprayljanjem dela ter razporejanje dela
. ardverskim” premozenjem in aktivho °  Upravljanje ves¢in (certifikati) in ¢loveskih virov
°

spremljanje sprememb ° *Upravljanje zalog in optimizacija dela

jé dela in vzdrZevanja

janje s stroski dela
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Upravljanje servic deska Enostavno konfiguriranje
— ¢ Service desk podpora z vsemi podatki o IT premozZenju

* Service Impact Management ’ * Ul, dashboards, KPIs, porocila
‘ ’ ‘ ’ ¢ Delokrog procesov z alarmi in eskalacijami

¢ Dodajanje novih funkcij




|zzivi upravljanja s sredstvi

Kje se
nahaja?

Koliko
stane?

\
- 2

Ali smo
znotraj
zakonskih

\_ okvirjev? )

Kaj vse
imam?

Prevzamimo kontrolo Kdo to
nad svojimi sredstvi: uporablja?
=Kontrola stroskov
-Usklajev§nje s predpisi, zagotavljanje “PO d] etj a, Ki SO
skladnosti .
*Dostava kvalitetne storitve Kako je uvedla IT resitev za

=Osnovno (core) orodje IT-a

=Organizacijska ucinkovitost

=Integriranost v poslovni EAM (poslovno

informacijska infrastruktura)

=0Oddaljeno upravljanje premozenja

Katero vrednost
dostavljamo
“business-u”?

upravljanje

premozenja so

zmanjsala do 30%

/ stroSke premozenja v
prvem letu.

Kako se ... v naslednjih petih
uporablja? letih dodatno nizajo
stroske za 5-10%” —
Gartner

konfigurirano?




Zakaj upravljati s premozenjem?

IzkoriS¢anje delovne sile RAST 10-20%

IzkoriS€anje premozenja RAST 3-5%
Nakup opreme PADEC 3-5%
Uporaba garancijskih rokov RAST 10-50%

Zaloge PADEC 20-30%

Stroski distribucije zalog PADEC 5-20%
Stroski materiala PADEC 5-10%

Nakup zunanjih storitev PADEC 10-50%




Kako IBM CD resuje izzive upravljanja IT premozenjem??

gx#TR40 B4
é’kﬂh.bﬁl

i T s Sy A2 00 G800 RY0IA
S Frmiene
,.,..,Pr Ld LA s e, il
L . - =k Usage Summary
& EE—
; i : 7 .o = re By
: j :
i J i [ A H
J ( ) o | B
'; = ]
f H

¢ seue -y

Process Automation Analytics &
Workflows & Fulfillment Reports
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Self-Help, Catalog &
Request Management




Prinodnost

* Nadgradnja upravljanja sredstev Asset Management,
povezava s sistemom MFERAC, modul osnovna sredstva

e Upravljanje sprememb (Change Management)

* Baza znanja (Knowledge Management)

e Upravljanje z SLA-ji (Service Level Management)




Trenutno produkcijsko okolje




Trenutno implementirano

STORITVE

DRO
HKOM
ODPU

eUprava

SIFRANTI

Stranke
Lokacije
Klasifikacije
Storitve

FUNKCIONALNOSTI

Procesi:
Service request
manegemenrt
Incident Management
Asset manegement
Integracije eUprava, Nil
Monitoring, AD
Katalog storitev




Storitveni zahtevki

Vsebina — samo SR
Tehnika — SR in ostali zapisi

Delovni nalogi
Delo na oddaljeni lokaciji

PrikljuCitev ali vgradnja nove
strojne opreme

Incidenti

Tehnika — reSevanje tezav na
maticni lokaciji brez izdaje
blaga

/a naprej
Upravljanje s spremembami
Upravljanje s problemi
Narocila

www.iju2016.si



Maximo / IBM Control Desk — vstopni portal

Dobrodosli

Uporabnisko ime
.sigov.si
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RELERE S Slovenstina %

Vstopnl portal driavne uprave
A% r
n Nalozba v vaso prihodnost
OPERACTIO DEINO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA

Samopostrezni portal:
IBM Control Desk




Naroc€anje novih storitev

Center za samopomoc

‘|nj‘ [ () | b | ‘Iskanje resitev, ponudbe in hitrih vstavljanj '~-'% | d!i
Domov » Zahtevek za novo storitev » Zahteva za spremembe/storitev » Storitve DRO » Namestitev novih informacijskih sistemov/aplikacije (gostovanje) » PAAS - E1
Referenéna ratunalniska okolja
[=] (= Storitve

[-] = Zahteva za spremembe/storitev d’) Javansko LAMP okolje
(=] (= Sistem omrezij drzavne uprave r:ﬁ razvojno okolje Zgradite IEstno
i rogramsko
. =1 (= HKOM/LAN/WI-FI Zgradite lastno p ...g
. B prig - B programsko resitev v
'{_?- Priklop streznika v omreZje HKOM (1N) reditev v " e T
t;'_,i‘ Priklop streZnika v omreZje HKOM (2N) referenténem okolju DRO LAMP
(2 Priklop streZnika v omrezje HKOM (3N) javanskem (Linux, Apache,

{,'_,il Vzpostavitev lokalnega brezzicnega omreija

[=] (= sSistem oddaljenih dostopov do drZavnih omrezij
[=] (= Sistem oddaljenega dostopa z geselnikom (SODG)

iy

Sprememba pravic za uporabnika SODG - SECUR.SI

i (i

Ukinitev pravic za uporabnika SODG - SECUR.SI

i

Zahteva za novega uporabnika SODG - SECUR.SI

w

Zamenjava SecurelD kartice SODG - SECUR.SI

&

[=] (&= Storitve DRO
[=] (= Gostovanje na LAMP platformi
(5! Namestitev novih informacijskih sistemov/aplikacije (gostovanje)

E.' Spremembe na informacijskih sistemih/aplikacijah {gostovanje)

[

(= Namestitev novih informacijskih sistemov/aplikacije (gostovanje)

@ PAAS - Referencna racunalniska okolja

[=] (= Skupne spletne strani dréavne uprave SESS
LA“ Mamestitev novih informacijskih sistemov/aplikacije {gostovanje)

L@ Spremembe na informacijskih sistemih/aplikacijah {gostovanje)

razvojnem okolju
DRO.

Razvojno okolje
Microsoft .NET
Zgradite lastno
programsko
resitev v
referencnem
razvojnem okolju
DRO Microsoft
.NET.

MySQL, PHP).



Razlicne vloge, pregledi in pravice

Nivoji podpore

1L nivo
podpore

(necentralizira
ni organi)

2L nivo
podpore
(koordinatoriji)

1L nivo
podpore

(EKC)

2L nivo
podpore

(notranje DI
skupine)

2L nivo podpore
(notranje DI
skupine)
3L nivo
podpore

(zunaniji
izvajalci)

WWW.1ju2016.si



Stara Maxima — Nova Maxima

Integracija (AD, HKOM, eUprava)

CASOVNICA

Sredstva, skladiS¢no poslovanje, MFERAC
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Hvala za
pozornost!



